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A LIBERDADE DE EXPRESSAO NAS MIDIAS DIGITAIS PERANTE O
DIREITO CONSTITUCIONAL

RESUMO: O assunto exposto neste
artigo é o Direito Constitucional e o tema
apoia-se na liberdade de expressao,
apresenta também os direitos e garantias
fundamentais, direitos dos usuérios e o
direito de resposta ou retificacdo. O intuito
desta proposta é fomentar reflexdes sobre a
transformacdo dos meios de comunicagéao
e, sobre como as midias influenciam no
comportamento dos individuos. Para
tanto, discorreremos sobre a convergéncia
midiatica e as consequéncias destes
processos na vida diaria dos individuos.
Através da convergéncia midiatica
entende-se o processo de massificacdo e a
transformacdo  tecnologica, onde o
individuo passa a se expor virtualmente.
Como consequéncia disso, aborda-se a
questdo ética dos usuarios, como por
exemplo a invasdo de privacidade nas
midias digitais. As leis garantem 0s
direitos dos usuarios determinando quais
atitudes devem ser tomadas quando se
sentir lesionado com algum contetdo
publicado. Por isso entende-se a
importancia de manter um conjunto de
normas na comunicacdo. Pois todo e
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ABSTRACT: The subject set forth in this
article is Constitutional Law and the
theme is based on freedom of expression,
it also presents the fundamental rights and
guarantees, users' rights and the right of
reply or rectification. The purpose of this
proposal is to promote reflections on the
transformation of the media and on how
the media influence the behavior of
individuals. To do so, we will discuss the
media convergence and the consequences
of these processes in the daily life of
individuals. Through media convergence
is meant the process of massification and
technological transformation, where the
individual happens to be exposed
virtually. As a consequence, it addresses
the ethical issue of users, such as the
invasion of privacy in digital media. The
laws guarantee the rights of users by
determining what actions to take when
they feel injured with some published
content. This is why it is important to
maintain a set of standards in
communication. For every citizen has the
free right to express himself, as long as he
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qualquer cidaddo tem o livre direito de se fulfills the consequences of his acts.
expressar, desde que cumpra com as
consequéncias de seus atos.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo principal discutir a liberdade de expresséo perante
o direito de resposta na comunicacdo seja por meio da divulgacdo, publicacdo ou
transmissdo. Para tanto, apoia-se no Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, na Lei
12.965/2014 e na Lei 13.188/2015, a qual disp6e sobre os Direitos e Garantias
Fundamentais, Direitos e Garantias dos Usuérios e o Direito de resposta ou retificacdo
do ofendido em meio a Comunicagédo Social.

Conforme o Art. 5° da Constitui¢do, o qual expde acerca dos direitos referentes a
liberdade de expressdo e direito igualitario a homens e mulheres, o artigo também
informa sobre a liberdade de expressdo de todas as formas, liberdade de informacdo e
comunicacgdo. Este artigo relata os direitos e deveres dos cidad&os, para manter uma
relacdo estavel com a sociedade perante a lei.

A Lei 12.965/2014, a qual é considerada o Marco Civil da internet, se posiciona
em seu artigo 7°, ao garantir ao cidaddo o direito a ter acesso a internet e ter acesso a
todo o contetdo divulgado por meio dela, mantendo todas as informagfes pessoais em
sigilo e garantindo a seguranca online. Ainda, o Art. 8° relata a garantia da privacidade e
da liberdade de expressdo no meio online.

A Lei 13.188/2015 trata sobre o direito de resposta para comentarios e/ou
informacdes, publicadas nos meios de comunicacéo e, que sejam consideradas ofensivas
ou difamatorias.
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1 A EVOLUCAO DA COMUNICACAO E SUA |
SOCIEDADE

<

Na era pre-historica, a linguagem era feita por meio de gestos e principalmente
gravuras (desenhos) nas cavernas. Com o passar do tempo, houve a evolucdo e a
comunicagdo passou a ser mais clara, facilitando uma comunicabilidade e uma das
primeiras evolugdes da comunicacdo foi com a descoberta da tipografia (impresséo)
pelo aleméo Johann Gutemberg, em 1445.

A partir do século XVIII, surge o Telégrafo, uma invencdo muito utilizada por
militares para enviar mensagens em Codigo Morse (idealizado por Samuel Morse). Esse
meio de comunicacdo era feito por impulsos eletromagnéticos, que possibilitavam o
envio de mensagens a longa distancia.

Com a necessidade nao sé de enviar mensagem, foi no século XIX que ocorreu
uma das grandes revolugdes, culminando no surgimento do radio e do telefone. O radio
era um meio de comunicacdo em massa, utilizado para o entretenimento como a masica
e as radionovelas. Se constituindo como uma ferramenta Util nos periodos de Guerra.

O telefone é um meio de comunicacdo parecido com o telégrafo, utilizado para
enviar mensagens a longas distancias. Porém, o telefone passou por diversas mudancas
até chegar nos Smartphones utilizados atualmente.

Apesar da constante evolugdo, foi no Século XX que surgiram duas das maiores
revolugBes da comunicagdo, a televisdo e a Internet, que até hoje s&o 0os maiores meios
de comunicag&o e, estdo em constante aperfeicoamento.

A televisdo ainda é um dos maiores meios de comunicacdo em massa,
repassando diversas informacdes e buscando sempre entreter o publico. J& a internet é
um meio de comunicagao instantanea, que permite a conexao em varios lugares e com
varios aparelhos. Através da internet produzimos e trocamos informagdes e ideias.
Sendo que foi por meio dela que ocorreram varias mudancas, como o fato de que hoje
somos digitais.

Isso significa que ndo precisamos utilizar a internet somente para pesquisas
(como ocorria), podemos desenvolver softwares, sites, blogs para interagir com as
pessoas ao redor do mundo, e atingir diversos publicos e perfis, divulgando produtos,
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Servigos e |de|as Com o desenvolvimento deste S|stema de comunicacéo multlmldla

podemos citar alguns mais conhecidos, como as redes sociais: Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube e outros. Cumpre destacar que a principal caracteristica destes meios €
difundir e alastrar informac6es em tempo real.

Nesse sentido, Giovannini (1987, p. 319) acrescenta ao discorrer sobre 0s novos
meios de comunica¢do em massa: “Presume-se que a rapidez de sua difusdo num
determinado pais estara de algum modo relacionada a sua situacdo econdmica, a

legislacao referente a telecomunicagdo e ao nivel tecnoldgico alcangado”.

2 INFLUENCIA DA MIDIA NA SOCIEDADE EM MASSA

Em decorréncia do desenvolvimento e transformacgfes ocorridas na sociedade,
muitos fildsofos e socidlogos passaram a analisar a sociedade e o seu desenvolvimento

principalmente na comunicagdo. Conforme DeFleur e Rokeach, (1993, p. 177):

No fim do século XIX, a imagem de sociedade que surgiu era a da mudanca
de um sistema tradicional estavel, no qual as pessoas estavam intimamente
ligadas umas as outras, para um de maior complexidade onde os individuos
estavam socialmente isolados. A sociedade era um sistema e estava ficando
cada vez mais complexa.

Este processo de massificacdo fez com que a sociedade evoluisse (visto que ela
ndo é estavel, e estd em constante processo de transformacdo), sendo que 0 mesmo
ocorreu com a comunicagdo, pois, através do desenvolvimento tecnolégico foi possivel
estabelecer meios de comunicagdo mais rapidos e facilitadores. Esse processo trouxe
efeitos e consequéncias na sociedade, inclusive no relacionamento entre as pessoas,
contribuindo de forma significativa para a troca de informacdes. Aliado a isso, 0 tempo
e a distancia ndo sdo mais problemas para ter um relacionamento, desenvolver e vender
seus produtos, ou seja, as relagdes pessoais e profissionais foram beneficiadas por esse

processo.




Todos os processos da comunicacdo interferem em sua instabilidade, isto é, em
qualquer momento teremos outras formas que facilitardo a interacdo dos individuos na

sociedade.

Por isso, como tanto a tecnologia da comunicacdo quanto a ordem social se
acham em constante processo de mudanga, ha toda razdo para desconfiar que
as influéncias da midia de massa na sociedade ndo serdo as mesmas de uma
época para outra. (DEFLEUR; ROKEACH, 1993, p. 164).

Utilizamos como exemplo as redes sociais, um sistema no qual as pessoas
interagem trocando informacdes através de um aparelho (smartphone ou computador),
e, independentemente do local onde se encontra, é possivel se manter conectado,

bastando para isso, 0 acesso a uma rede que distribui internet.

3 A SOCIEDADE EM MASSA E A CONVERGENCIA NAS MIDIAS
DIGITAIS

Um avango relevante foi a ocorréncia da convergéncia nas midias digitais, que
segundo Jenkins, pode ser definido como: “fluxo de conteldos através de multiplas
plataformas de midia, além da cooperagdo entre mercados mididticos € 0 comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, em sua flutuacdo atras de experiéncias de
entretenimento”. (MACHADO E GABRIEL, 2015, p. 2 apud JENKIS, 2008).

A sociedade passou a convergir com as midias usando-as como base para a
publicar de ideias e de informacGes. Essa convergéncia de midias possibilita que
estejamos conectados em todos 0s momentos, a qualquer hora, nas indmeras
plataformas digitais existentes. Temos uma vida completamente real e virtual a0 mesmo
tempo.

Jenkins (2009, p. 43) afirma que:

A convergéncia das midias € mais que uma mudanga tecnolégica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias,
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mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a
indUstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo,
ndo a um ponto final.

Um exemplo sobre a convergéncia, é quando pesquisamos algo na internet e
minutos depois acessamos uma rede social, nela estara divulgado o produto ou servigo
que havia procurado.

Acerca da importancia e relevancia desse processo, Jenkins (2009, p. 29) retrata
que: “A convergéncia representa uma transformagdo cultural, a medida que os
consumidores sdo incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes em meio
a conteudos de midia dispersos”.

Aliado a isso, Martino (2015, p. 100) apud Casttels (1996) acrescenta que:

Uma rede ¢ um conjunto de pontos, o “nds”, interconectados. Ou seja,
elementos que se comunicam entre si — e, por conta disso, toda rede é uma
estrutura complexa de comunicagdo, na qual os varios noés interagem em
maltiplas ligagdes. Nas palavras de Castells, o que as constitui em primeiro
lugar, € a unidade de objetivos de seus participantes, mas também a
flexibilidade dessas relagdes.

Diante ao exposto, foi possivel concluir que a convergéncia muda culturalmente
a sociedade, influenciando na utilizacdo das midias. Com a criacdo das midias a
sociedade passou a utilizar o radio, a televisdo, os jornais em busca de informacédo e
entretenimento, com o surgimento da internet todos estes meios passaram a se adaptar
para o meio digital.

A forma com que as pessoas se relacionam entre si também mudou, hoje um dos
maiores meios de se relacionar virtualmente é por meio das redes sociais. Basta 0s
usuario se conectar na internet e criar um login e uma senha. Neste sistema as pessoas
podem se comunicar por escrita, imagens, videos, podem trocar informagdes sobre o
que ocorre no mundo.

Por ser um sistema atrativo e de facil acesso, essa e outras midias ndo sao
devidamente controladas pela lei ou pelo recurso que elas propdem, abrindo um espaco
para divulgacdo de informacgoes falsas, perfis falsos (no facebook, twitter, instagram)
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gerando até comentarlos ofensivos que atlngem e prejudlcam 0s usudrios. Nesse

sentido, destaca-se o exemplo da filha dos atores Bruno Gagliasso e Giovanna Ewbank,
que foi vitima de racismo por meio de um perfil falso na internet. Portanto, percebe-se
que nessa grande rede de informagdes, existe fraude, informages falsas que denigrem a
Imagem de pessoas e marcas.

Dessa forma, e por se constituir como um meio livre onde as pessoas podem se
expressar da forma que quiserem, sem que exista um controle efetivo ou sistema rigido, a
sociedade tende a se expressar livremente, de acordo com o regulamento da plataforma,
como por exemplo, o facebook. Nessa rede social, utilizada por muitos usuarios como meio

de comunicagdo, ainda ndo existem politicas que controlem situa¢cbes como a propagacao de

mensagens racistas (elencada anteriormente). Isso nos faz refletir sobre a necessidade de discutir
e compreender a liberdade de expressdo nas midias digitais, tendo como base algumas

das normas propostas pelo Cadigo Civil.

4 A LIBERDADE DE EXPRESSAO E AS MIDIAS DIGITAIS

A Liberdade de Expressdo é um direito fundamental do homem em manifestar
suas opinides, ideias e pensamentos sem retaliagdo ou censura, por parte do governo,
Orgaos privados ou publicos e de outros individuos.

Conforme Mendes e Branco:

Incluem-se na liberdade de expressdo faculdades diversas, como a de
comunicagdo de pensamentos, de ideias, de informagdes, de criticas, que
podem assumir modalidade ndo verbal (comportamental, musical, por
imagem etc.). O grau de protecdo que cada uma dessas formas de se exprimir
recebe costuma variar, ndo obstante todas terem amparo na Lei Maior.
(MENDES; BRANCO, 2007, p. 234).

Portanto, como o assunto proposto é a liberdade de expressdo na Midia Digital,
especificamente nas redes sociais, neste artigo tomaremos como base essa mesma
definicdo para discorrer sobre a comunicacdo feita nos diversos veiculos de

comunicagdo. Dessa forma, 0 mesmo se aplica quando nos comunicamos fora da midia:
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seja em casa, no trabalho ou na rua, a lei deve garantlr a seguranga de dados de cada
individuo e manter um limite sobre o que pode ser publicado e divulgado nas redes. A
internet também ndo deve ser utilizada de maneira imprudente, promovendo algum tipo
de violéncia e preconceito.

Nesse sentido, percebe-se que a internet acabou democratizando 0 acesso a
informacdo, alcancando os mais diversos perfis de wusuérios, abrindo novas
possibilidades de divulgacdo, e aumentando a velocidade com que as informacdes e até
mesmos opinides sdo disseminadas na rede.

Conforme salienta Malheiro:

Né&o d& para deixar de reconhecer que, com o advento da Internet, ficou mais
facil de se manifestar diante de inimeras pessoas (e com rapidez).

Realidade essa que pode ser facilmente observada a partir da chamada Web
2.0, na medida em que os usudrios passaram a produzir informagdes,
deixando de ser meros telespectadores. (MALHEIRO, 2018)

Apesar dos pontos positivos que podem ser percebidos com o0 aumento do acesso
a internet, por outro lado, a internet abriu espaco para que 0s usuérios tenham a
possibilidade de disseminar pensamentos antidemocraticos, racistas e opressores
utilizando do anonimato e perfis falsos, por se sentirem protegidos, devido a auséncia de
uma lei especifica que coiba tais atitudes.

Portanto, este artigo busca enfatizar como a liberdade de comunicagéo afeta as
Midias Digitais — redes sociais e como as leis dispdem do direito de resposta ou
retificacdo ao ofendido. Nesse sentido, alguns autores contribuiram para a discussdo
dessa tematica. Bahls (2014, p 30) explica sobre a questdo ética nas midias, isto €, como
a sociedade se posiciona perante as midias e como as informagdes interferem no meio

social, o autor afirma:

Vale frisar que informacGes publicitarias, telenovelas e determinados jornais
que adotam o sensacionalismo como forma de transmissdo da mensagem,
podem influenciar certas vezes até de forma negativa, na vida familiar ou
escolar daqueles individuos que ainda estdo formando sua personalidade.
BAHLS (2014, p 30).
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@) mesmo autor ainda aborda espeaﬂcamente sobre o desenvolvimento das

midias digitais, inclusive no desenvolvimento das redes sociais, e como estas interferem

diretamente na privacidade do usuario.

Assim, servigos e recursos foram inseridos no cotidiano das pessoas, tais
como e-mail, sites, Orkut, Facebook, Youtube, entre outras ferramentas que
possibilitam maior acesso a comunicagdo. [...] Contudo, a medida que se
amplia o nimero de usuarios e informacdes disponibilizadas na web em
razdo da democratiza¢do das novas tecnologias, surgem os conflitos gerados
por essa mirfade de informaces e a consequente invaséo a privacidade.

Dessa forma, pelos motivos elencados acima, houve a criagdo da Lei
12.965/2014, que em seu artigo 1° informa sobre os principios, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil, bem como, disp8e sobre a relacdo de usuario e empresa,
adaptando o uso do sistema digital. Aliado a isso, o Cadigo Civil auxilia na analise do
comportamento das pessoas nas redes (sites, blogs e redes sociais), pois contribui na
auséncia de normas legais sobre os casos concretos de delitos cibernéticos.

Antes de abordar sobre o Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, e as leis:
Lei 12.965/2014 e Lei 13.188/2015, que se referem aos Direitos e Garantias
Fundamentais — Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, os Direitos e Garantias dos
Usuarios, o Direito de resposta ou retificacdo do ofendido em meio a Comunicagdo
Social, faz-se necessario trazer o conceito de liberdade de pensamento e liberdade de
opinido e expressao para a melhor compreensdo do tema do presente trabalho e alcance
dos objetivos propostos.

A liberdade de pensamento nada mais € que ser livre para pensar, sem causar
algum dano para a sociedade. Segundo Abdo (2011, p. 31): “A liberdade de
pensamento, considerada pela doutrina como uma liberdade priméria, da qual decorrem
todas [...] trata-se de liberdade de foro intimo, que se esgotaria na convicgao interna do
individuo”. Ainda segundo o autor, essa liberdade de foro intimo estaria amparada pela
protecdo das liberdades de consciéncia e de crenga, desde que ndo venham a ser
exteriorizadas.

Ja o conceito de liberdade de opinido e expressdo pode ser encontrado na
Constituicdo Federal de 1998, no inciso IV do Art. 5° que afirma: “é livre a
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manifestacao do pens mento, sendo vedado o anommato” Conforme o inciso IX do
Art. 5° “¢ livre a expressdo a atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenga”.

Na Constituicdo Federal o inciso X do Art. 5° também informa que “sao
inviolaveis a intimidade a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando 0
direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao™.

A liberdade de expressdo se aplica em agir conforme o seu pensamento. Consiste
na possibilidade que todos temos de expor livremente nossos pensamentos e ideias.

De acordo com Abdo (2011, p. 32):

Enquanto a liberdade de opinido consistiria na faculdade de formular juizos,
conceitos e convicgBes e exterioriza-las, a liberdade de expresséo abrangeria
todos esses conceitos e ainda estenderia a outras manifestacGes, como as de
cunho informativo, jornalistico filosofico, artistico, cientifico e politico, além
do culto religioso, que é a exteriorizacdo da crenga acima referida.

Ao abordar o conceito da liberdade entende-se que para o usuério manifestar
suas ideias é necessario um canal de comunicacdo (sites, blogs, redes sociais) e uma
mensagem. Estes meios possuem grande disseminacdo de conteudo, quando 0 usuario
expbe suas convicgOes estd gerando uma liberdade para que outros usuarios possam
expor suas criticas sobre aquelas informacdes e ideias.

De acordo com Abdo (2011, p. 33):

O que diferencia o alcance da liberdade de comunicagéo é justamente 0 meio
utilizado pelo agente para expressar a sua manifestagdo ou, sob outro ponto
de vista, aquele utilizado para ter acesso a essa expressdo (uma vez que 0
processo de comunicacdo jamais se desenvolve num sd sentido, envolvendo,
a0 menos trés elementos: o emissor, a mensagem e 0 receptor).

A comunicacdo que se pretende enfatizar neste artigo é a midia digital, pois,
através do desenvolvimento e avanco dos recursos tecnoldgicos, principalmente da
internet, foi possivel conseguir o livre acesso as informagdes com seguranca. Nesse
sentido, destaca-se que a partir da criacdo da Lei 12.965/2014, a qual dispde sobre os

direitos e garantias dos usuarios, é garantida a sociedade 0 acesso livre a informacdo com
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a devida protegao e, portanto, caso ocorra uma wolagao destes direitos, ocorre 0

posicionamento da referida lei para tomar as devidas providéncias.
Conforme Barros e Flain (2016, p. 10):

Constata-se, que o Marco Civil da Internet, ao estabelecer no Capitulo 11, os
direitos e garantias dos usuarios, deu um importante passo na regulamentacao
das relacGes no espaco virtual. A protecdo da privacidade das comunicacGes e
a protecdo dos dados pessoais sdo inovagdes importantes que garantem a
segurancga dos usudrios.

Percebe-se assim que foram conquistados avancos importantes para a
regulamentacédo das relacGes no espaco virtual, pois, como exposto acima, essa era uma
necessidade relevante. O Marco Civil da Internet avancou ao oferecer e garantir ao
usuario, uma protecdo, bem como, a liberdade de expressdo. Nesse sentido, conforme
Barros e Flain (2016, p. 12):

A protecdo oferecida pelo Marco Civil, a liberdade de expressdo na internet,
permite um debate livre, plural e aberto sobre questdes sociais fundamentais,
possibilita reflexfes voltadas a construir solugdes coletivas para os problemas
comunitarios, o que contribui para a formacdo de uma sociedade justa,
inclusiva e democratica. Dessa forma, a protecdo a liberdade de expresséo na
internet, contribui para o pluralismo de ideias e a consequente ampliacdo do
espaco publico de participacéo cidada e o fortalecimento das instituicdes.

Todos os individuos possuem a liberdade de expressar e precisam de protecao
nos espacgos cibernéticos. Contudo existem outros fatores, entre os quais a questao ética
na midia digital, ndo assegurada pela lei, e ainda, o Direito de Resposta ou retificagdo
do ofendido em matéria divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de
comunicacao.

A Lei 13.188/2015 dispde sobre como o individuo pode recorrer caso sinta-se
lesionado por uma informacao repassada pelas midias.

O principal intuito das midias digitais € informar claramente seus usuarios,
utilizando um meio de facil acesso e com grande repercussdo. A lei acima, também

determina o que o usuario pode fazer caso sinta-se lesionado por alguma informacéo.
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Nesse sentldo surge o presente questlonamento Até que ponto a liberdade de

um prevalece sobre o outro? Nas midias digitais como o usuario pode se sentir ofendido
diante da ideia do outro, afetando sua reputacdo e honra.

Sendo assim, é necessario conhecer o que dispde a Lei 13.188/2015:

Art. 2°. Ao ofendido em matéria divulgada, publicada ou transmitida por
veiculo de comunicacdo social é assegurado o direito de resposta ou
retificacdo, gratuito e proporcional ao agravo:

§ 2° Sao excluidos da definicdo de matéria estabelecida no 81° deste artigo os
comentarios realizados por usuarios da internet nas paginas eletronicas dos
veiculos de comunicacéo.

83° A retratacdo o retificacdo espontanea ainda que elas sejam conferidos os
mesmos destaque, publicidade, periodicidade e dimensdo do agravo, ndo
impedem o exercicio do direito de resposta pelo ofendido nem prejudicam a
acdo de reparacdo por dano moral.

Art.4°. A resposta ou retificacdo atendera quanto a forma e a duracéo, ao
seguinte:

| — praticado o agravo em midia escrita ou na internet, terd resposta ou
retificacdo o destaque, a publicidade, a periodicidade e a dimensdo da matéria
que a ensejou;

Sabemos que a lei garante ao usuario o direito de se defender, caso sinta-se
lesionado sobre as informacfes e comentarios divulgado nas midias. Com isso
analisamos a ética na sociedade ressaltando o comportamento humano na utilizagdo das
redes sociais.

As informacBes que sdo repassadas para a sociedade nas diversas midias
causam um envolvimento emocional de grande impacto (positivo ou negativo) entre 0s
usuarios.

A midia influencia no modo de pensar e agir dos usuarios principalmente
quando envolvem assuntos do cotidiano como: a politica, a saude e a educacéo, gerando
um senso critico, levando a expressar 0 seu ponto de vista sobre a devida informacao.

A midia age sobre 0 momento e fabrica coletivamente uma representacéo
social que, mesmo quando esta muito afastada da realidade, perdura apesar
dos desmentidos ou das retificagdes posteriores por que ela nada mais faz,
que reforgar interpretagdes espontdneas e mobiliza, portanto, o0s
prejulgamentos e tende, por isso, a redobra-los. (BAHLS, 2014, p.34 apud
REALE.JR.,2008).
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A lei estd a dlsposu;ao de qualquer individuo que se sinta ofendido nas midias dlgltals

(redes sociais), a lei também permite a liberdade de expressdo nestas redes. Portanto
cabe a cada midia estabelecer regras especificas informando o usuario, para manter a
seguranga, a ética e um bom relacionamento entre os individuos, evitando possiveis

transtornos.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de transformacdo das midias ocasionou em uma mudanca
sociocultural, isto é, os individuos podem se comunicar e interagir através destes meios.
A partir do momento que a internet se posicionou como um canal de informacéao de facil
acesso, contendo mensagens claras e objetivas, fez com que 0s usuérios passassem a
migrar para um novo canal de comunicacao que chamamos Midia Digital.

Atraves destas mudancgas midiaticas surgiram novas formas de entretenimento e
interacdo, como por exemplo as redes sociais. Nestas redes circulam informagbes com
conteido (veridico ou ndo veridico) e, diferente das outras midias os cidaddos tém a
liberdade de expor as ideias € a vida privada.

Com base nos Direitos fundamentais, Liberdade de Expressdo e Garantia dos
usuarios entende-se a importancia de manter um conjunto de normas na comunicagao.
Pois todo e qualquer cidadao tem o livre direito de se expressar, desde que cumpra com
as consequéncias de seus atos. Nota-se que a internet é uma rede de grande circulacdo
de informacgdes na qual frequentemente os usuarios expdem particularidades de suas
vidas, um exemplo é a rede social Facebook, 0s usuarios podem interagir com outros
através de fotos e videos, postagens, comentarios e compartilhamentos. Essa exposicao
pode comprometer o usuario, no caso de uma publicacdo de contetdo ofensivo,
sentindo-se lesado possui o direito de recorrer com um processo de indenizacdo por

danos morais.
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EX|stem muitos  casos judiciais sobre odesrespelto nas midias digitai§

Questiona-se até que ponto o usuario tem liberdade para expressar sua opinido sem
ofender o outro.

Ao realizar o término deste trabalho foi possivel compreender que as leis
determinam formas para um bom convivio virtual, garantindo a todos seus direitos e
deveres. Entende-se que as midias digitais, principalmente as redes sociais contém
apenas normas que gerenciam sua privacidade e suas postagens, mas ndo contém uma
lei ou regulamento especifico sobre a conduta dos individuos nestas midias.

As leis sdo aplicadas somente se o usuario se sentir lesionado com algum
conteddo. Por isso faz-se necessario criar uma norma especifica na comunicacao, a fim
de possibilitar que todos tenham conhecimento sobre essas leis.

Dada a abrangéncia e relevancia do tema, acreditamos que 0 assunto ndo pode se dar
por concluido com este estudo, contudo, acreditamos que as informag@es aqui contidas possam

servir como base para que outros estudos nessa tematica sejam realizados, refletindo sobre o uso

das midias sociais e a liberdade de expresséo.
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